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Robert Klinger credits his military service
with helping him succeed.

U.. Arm veteran Roert
Klinger's journe to uilding a
successful insurance agenc
Learn more aout the wa one independent inurance agent found
ucce  erving niche market and giving ack to the communit.
By Patricia L. Harman | March 06, 2018

Roert Klinger i a trong eliever in

qualit ervice and ocial reponiilit

— and at hi agenc, the two are

intrinicall linked. A preident and CO

of the Klinger Inurance Group in

Germantown, Md., he ha created a

uine model that i creative and

ucceful in erving everal unique

market.
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To undertand hi agenc’ miion,

however, it’ �rt important to undertand how thi U.. Arm veteran dicovered how

a career in inurance could ful�ll oth a ocial need and provide a deep ene of

accomplihment.

Formative years
Klinger erved in the Arm from 1987 to 2008. Following hi �rt tour, he joined the

National Guard in 1991. At that time, he recall, “I wa a little urned out and took ome

time o� to �gure out what I wanted to do.” Hi girlfriend’ father wa an inurance

agent, and he uggeted Klinger tr elling inurance.

Like a lot of people, Klinger thought inurance agent were ald, grump old men like

the one he rememered from hi childhood, and that the didn’t make much mone.

He wa wrong on all count.

Related: Inurance career: What do inurance profeional reall do?
(http://www.propertcaualt360.com/2018/02/26/inurance-career-what-are-
our-choice/)

Klinger’ �rt jo wa at Ma Mutual in u�alo, N.Y., elling life inurance. When he

paid out hi �rt death claim, he aw how life inurance could a�ect people’ live: “We

paid a izale amount to a famil to help keep them in the lifetle the were

accutomed to.” Within a ear, he wa Ma Mutual’ No. 1 “frehman” agent in the

countr for new-uine life inurance, receiving the compan’ “Fat tart Award” and

the “Client uilder Award.”

In hi econd ear, Klinger helped a client with etate planning after the man learned

he had onl even ear to live. The client died three ear later, ut with Klinger’ help,

the inured’ etate “worked the wa he wanted it to work,” Klinger recall.

https://www.propertycasualty360.com/2018/02/26/insurance-careers-what-are-your-choices/
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Thoe two incident — and undertanding how hard hi own mother had to work

following hi father’ death — con�rmed that inurance wa indeed the right career

choice.

Related: The �exile inurance indutr workplace
(http://www.propertcaualt360.com/ite/propertcaualt360/2018/02/21/the
�exile-inurance-indutr-workplace/)

Klinger egan operating a a ole proprietor in 1993, elling life, health and emploee

ene�t efore falling in love with propert & caualt inurance. In 1995, he moved to

Gaitherurg, Md., to teach agent with an rie inurance agenc how to ell life

inurance, and remained at the rie agenc efore leaving to incorporate hi own �rm,

Klinger & Aociate, in 1996.

Twent-two ear later, Klinger lead a compan with an etimated $30 million in

premium. The �rm erve client in the Wahington, D.C. area and 15 tate. It ta�

memer come from a variet of ackground and peak Chinee, Vietnamee, Korean,

panih, Ruian, German, Polih, Araic and nglih. Jut a hi approach to inurance

i unique, o i hi uine model.

Finding the niche
Klinger’ National Guard unit wa activated in 2003, and he erved in Iraq until he wa

wounded in comat in 2005. He received a Purple Heart for hi ervice and retired from

the Arm in 2008. Hi expoure to a variet of culture while erving in the militar had

a profound e�ect on how he grew hi inurance uine

(http://www.propertcaualt360.com/ite/propertcaualt360/2018/01/15/6-thing-

top-performing-inurance-agent-do-to-ta-relevant/).

“I traveled the world in the militar and gained an appreciation for all di�erent kind of

culture,” Klinger relate. He ecame intereted in the proce of dr cleaning and went

to chool in New York to tud the uine and it operation.

https://www.propertycasualty360.com/sites/propertycasualty360/2018/02/21/the-flexible-insurance-industry-workplace/
https://www.propertycasualty360.com/sites/propertycasualty360/2018/01/15/6-things-top-performing-insurance-agents-do-to-stay-relevant/
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Klinger with Dok Kim, one
of the agency’s many dry
cleaning clients

First, Korean dry cleaners
He learned that 87% of the dr cleaner at that time were Korean-owned. ince man

of the owner were �rt-generation Korean for whom nglih wan’t their �rt

language, the uine of dr cleaning onl required them to learn a few word to

communicate with client.

Klinger dicovered thee uinee purchaed their

inurance from three agencie ecaue the agent were

Korean, and the owner wanted to u from other

Korean.

“The purchaed their inurance from their et friend.

In that culture, if the had een omeone once, that

peron wa their ‘et friend.’ The trut factor wa

important,” he explain.

Klinger worked a a roker for a national inurance

agenc in New York. He erviced 400 dr cleaner and

tarted hiring Korean emploee who could peak to

their client. “I held eminar for them in Korean. We

talked aout coverage, not to ell ut to educate them,”

he hare. ventuall, Klinger & Aociate (doing

uine a Klinger Inurance Group) formed it own dr cleaning program that ha

een operating for 23 ear and ha won a numer of award. The compan alo

ponor cholarhip for the Korean Dr Cleaning Aociation.

Next, Chinese restaurants
Klinger then moved into the Chinee communit, with it market, u�et and it-down

retaurant (http://www.propertcaualt360.com/2017/12/28/6-ke-to-adjuting-

food-related-retaurant-claim/). Two agencie dominated the market ecaue the

https://www.propertycasualty360.com/2017/12/28/6-keys-to-adjusting-food-related-restaurant-claims/
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poke Chinee; again, Klinger hired emploee who could peak Chinee and ecame

ver active in the communit. ventuall, the �rm wa working with 1,200 retaurant in

15 tate.

erving divere client mean undertanding their tradition and elief. Klinger

learned that hi Chinee cutomer did not trut �nancial intitution, and frequentl

choe to keep their cah where it wa readil acceile. “M Chinee client paid their

ill in cah if it wa $5,000 or le. The kept it in their freezer, and it wa cold in m

pocket,” he relate. “That’ where the term ‘cold cah’ originated,” he laugh. The alo

hid it under the hood cover in their kitchen until Klinger explained the rik of

keeping it o cloe to their tove.

“In the Aian culture, if ou do good for one peron, the’ll tell 10. If ou do ad, the’ll

tell 20. The are ver good at referring people,” Klinger note. He called on 30 to 40

retaurant a week and wa treated like a memer of their familie.

Exploring Thai connections
From there, Klinger explored working with uine owner from Thailand, ince man

had moved to the altimore-Wahington area and opened retaurant

(http://www.propertcaualt360.com/ite/propertcaualt360/2017/08/01/tip-to-

reduce-worker-comp-claim-in-retaurant/). “Thai cutomer are ver faithful and

repectful,” he explain.

There are four uddhit temple in the area urrounding Klinger’ o�ce and when the

have their new ear in late April, everone get together to celerate. Klinger tarted

getting to know the memer of the temple to earn their trut and learn aout their

uinee.

“With each niche I entered, I went after their center of in�uence like the attorne who

et up their uinee. I went after their CPA who did the ook, and the Realtor

who got the leae,” he explain. “I went after their lender who lent them mone … I

went after their food vendor (upplier of choptick, ag, tag, meat, eafood, etc.),

https://www.propertycasualty360.com/sites/propertycasualty360/2017/08/01/tips-to-reduce-workers-comp-claims-in-restaurants/
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and I made them m client. If omeone wa going to open up a retaurant, we’d get

the call wa ahead of time. We did it in the Korean market, the Chinee market and the

Thai market.”

The compan’ next phae i to move into the Hipanic and Latin American market.

“The are ver hardworking and famil-oriented,” he a. “Mone i tight, o the are

uing whatever it take to appeae the law ut the are not doing what the need to

do to protect their uinee.” Klinger’ �rm i alo educating Hipanic uine

owner o the undertand the rik to their companie and what kind of coverage

the need.

Serving those who serve
A a veteran, Klinger i paionate aout helping men and women who have erved in

the armed force. everal of hi emploee knitted 94 hat and three carve for the

Warmth for Warrior foundation (http://warmthforwarrior.com/), which end them to

militar peronnel tationed overea. Additionall, he work with the Wounded

Warrior Project (http://newroom.woundedwarriorproject.org/) and participate in

fundraier for them.

Klinger recall the time he met “God le the U..A.” inger Lee Greenwood at Walter

Reed Arm Hopital. The two ecame friend, and Greenwood took him to the Grand

Ole Opr. Greenwood alo hared hi ook, “Proud to e An American” with Klinger,

who purchaed copie to give to tudent at local elementar chool. Klinger now

read it

(http://www.propertcaualt360.com/ite/propertcaualt360/2015/11/04/iicf-

partner-with-eame-workhop-to-upport-earl-childhood-literac/) to kindergarten

clae and provide each tudent with a ackpack containing their own cop of the

ook.

http://warmthforwarriors.com/
http://newsroom.woundedwarriorproject.org/
https://www.propertycasualty360.com/sites/propertycasualty360/2015/11/04/iicf-partners-with-sesame-workshop-to-support-early-childhood-literacy/
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“We don’t do a good enough jo eond what the ee in the media aout what it

mean to tand up and alute a �ag or a the Pledge of Allegiance,” a Klinger.

“Thee oldier live and reathe for people’ freedom. The led and lived and died

for people to do and a what the want.”

High school internships
The Klinger Inurance Group alo ha an internhip program for local high chool

tudent, through which the participant learn what it mean to e an emploee, the

importance of eing on time and how to e reponile, and how to dre and peak

appropriatel in a uine environment. The receive guidance on preparing a

reume, and Klinger even conduct videotaped mock jo interview. If the perform

well, Klinger provide the tudent a letter of recommendation.

Klinger developed a imilar program for veteran coming out of the militar ecaue

tranitioning to civilian life can often e di�cult for former memer of our armed

ervice. He i a regional director for Dialed Veteran Inurance Career (DVIC), and

hi goal i to hire veteran, whether dialed or not, and introduce them to an

inurance career. “The have the raw kill all emploer are looking for,” a Klinger.

“The jut don’t know how to ell themelve.”

Related: Atlanta Hawk: How Cherokee Count, Ga.’ HR manager created a
culture of afet (http://www.propertcaualt360.com/2017/08/23/atlanta-
hawk-how-cherokee-count-ga--hr-manager-c/)

It’ not urpriing to learn that Klinger alo travel with hi ta� to Arlington National

Cemeter each ear to place wreath on the tomtone. “It’ where I feel peace and

adne, ut it’ a wa of giving ack with repect,” he a. “No one know what a

veteran goe through when ou leave our famil and our uine.”

When he wa 12, Klinger’ on aked wh he placed wreath on the tom. “I told him

ecaue I have friend here, and I wa almot here. It’ near and dear to me to ee m

friend and pa m repect to them. ver ince then, m on got it.”

https://www.propertycasualty360.com/2017/08/23/atlanta-hawk-how-cherokee-county-ga-s-hr-manager-c/
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Education matters
Klinger �rml elieve in the value of education. Whether it’ educating hi client on

how inurance work and the coverage the need, or working with local chool,

teaching and inpiring are a priorit. He created a peronal foundation and a program

called Klinger Care, and regularl work with hi ta� to upport communit program.

“It’ aout our rand. What do we care aout?” he ak. “How do we want to e

rememered? Do I want to e the inurance gu who onl ell, or omeone who reall

care?”

The compan feed the homele at a oup kitchen in Frederick Count, and

participate in the MANNA Food Center. For two ear, the agenc’ emploee fed 60

tudent from low-income familie at the near . Chrita McAuli�e lementar

chool. On Frida, the agenc dropped o� ackpack with food for the weekend, and

then picked them up on Monda to re�ll them for the following weekend. “There are

11 elementar chool in Germantown, four middle chool and two high chool,” a

Klinger. “We touch ever chool at leat once a ear.” During the holida, the compan

end prepackaged Thankgiving or Chritma meal to the chool for familie in

need.

mploee are required to give eight hour of communit ervice a ear. He ak

potential emploee (http://www.propertcaualt360.com/2018/03/01/let-work-

together-to-attract-freh-talent-to-inu/) what charitie the’re involved with and what

the like to do in their pare time. “It tell me a lot aout them a a peron. If the’re

more of an ‘I-I-I’ peron, then the’re not a good peron for me ecaue we’re all aout

team.”

The power of social
Like man uinee, Klinger Inurance Group egan uing ocial media everal ear

ago. It marketing director, hannon Reinhart, developed a conitent tone and a

tem for their pot to reinforce the compan’ rand and chedule them three to

https://www.propertycasualty360.com/2018/03/01/lets-work-together-to-attract-fresh-talent-to-insu/
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ix month in advance.

The agenc’ e�ort were acknowledged lat fall when the compan received the 2017

xcellence in ocial Media Award from the National Aociation of Profeional

Inurance Agent (http://www.pianet.org/) (PIA), honoring the �rm’ “mater of ocial

media marketing and rand-uilding.”

Klinger alo ue Intagram to talk aout uch non-inurance puruit a �ne art,

gun and watche. “You can get on there and tart a converation aout Panerai or

Rolex, and ou can get aout 200 people to chime in aout what the love,” he explain.

The compan i contantl exploring new wa to communicate with client through

channel like the Chatox meaging program, which ue arti�cial intelligence for

intant communication, and video. While cutomer don’t alwa want to read a lot,

a Klinger, “the want video.” The agenc’ goal i to touch ae with client 29 time

a ear through multiple video, quetionnaire, ocial media, holida greeting and

irthda meage. ventuall, the will tranlate all of their video into other

language. The compan even uilt an in-houe tudio, complete with Teleprompter

and tudio dek, to produce their video.

Klinger i oth humled and grateful for the opportunitie working in the inurance

indutr ha provided him. “We take the time to undertand our client,” he add. “I

grew up with nothing and thi indutr ha een amazing to m famil, and it’ given

me more than I’ve ever imagined. Now I have the ailit to give ack and help other.”

Related: 2 wa ocial media renewed m faith in the independent inurance
agent (http://www.propertcaualt360.com/2018/02/28/2-wa-ocial-media-
renewed-m-faith-in-the-indepe/)
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